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แบบรายงาน วิธีการ ติดตามและประเมินผล

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาของเทศบาลตำบลบ้านสิงห์  ประจำปี พ.ศ. 2566 (ระหว่างเดือนตุลาคม 2565  – กันยายน 2566)  ได้กำหนดวิธีการและอุปกรณ์ที่ใช้ในการติดตามและประเมินผลที่ประกอบด้วย  ประชาชนและกลุ่มตัวอย่างโดยเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

    1) ประชากรที่สำรวจความพึงพอใจ การดำเนินโครงการ/กิจกรรม  ของเทศบาลประกอบด้วย บุคลากรของเทศบาลตำบลบ้านสิงห์  จำนวน  145  คน  และประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบ้านสิงห์  จำนวน  12,014คน

2) กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการกำหนดตัวอย่าง เป็นการใช้  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  360 คน)


-  บุคลากรของเทศบาลตำบลบ้านสิงห์  จำนวน  145 คน


-  ประชาชนภายในเขตเทศบาลตำบลบ้านสิงห์ จำนวน 360 คน
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการติดตาม

เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามครั้งนี้เป็นแบบติดตามและประเมินผลที่สร้างขึ้นจากตัวชี้วัดแนวคิดต่าง ๆ ตลอดจนใช้วัตถุประสงค์ของโครงการและผลที่คาดว่าจะได้รับในแต่ละยุทธศาสตร์  โดยแบบติดตามและประเมินผล (แบบสอบถาม)  แบ่งออกเป็น  2 ส่วนคือ

ส่วนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน  ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ

ส่วนที่ 2 เป็นแบบประเมินสำหรับวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบ้านสิงห์ ในภาพรวม  ในแต่ละยุทธศาสตร์  ซึ่งใช้แบบตามที่กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นกำหนด และกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
1) แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบ้านสิงห์ในภาพรวม  (แบบที่ 3/2)  กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้

ระดับความพึงพอใจ



ข้อความเชิงบวก



พอใจมากที่สุด
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พอใจปานกลาง
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พอใจน้อย
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พอใจน้อยที่สุด




1
เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว จะได้คะแนนเฉลี่ยของประชากรแบ่งระดับความ
พึงพอใจเป็น 5 ระดับ  ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้
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ความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบ้านสิงห์  ใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) โดยแปล
ความหมายข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ ดังนี้
ค่าเฉลี่ย
4.50 – 5.00
หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
ค่าเฉลี่ย
3.50 – 4.49
หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก
ค่าเฉลี่ย
2.50 – 3.49
หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
ค่าเฉลี่ย
1.50 – 2.49
หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้อย
ค่าเฉลี่ย
1.00 – 1.49
หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด

    
การแปลความหมายระดับความพึงพอใจ  ซึ่งแบ่งได้ทั้งสิ้น จำนวน 5 ระดับ คือ ระดับน้อย ระดับปานกลางและระดับมาก  สามารถแปลความหมายได้ดังนี้

ระดับน้อยที่สุด  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ประชาชนพึงพอใจต่อการดำเนินงานในภาพรวมซึ่งเทศบาลตำบลบ้านสิงห์ในระดับน้อยที่สุด

ระดับน้อย  ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ประชาชนพึงพอใจต่อการดำเนินงานในภาพรวมซึ่งเทศบาลตำบลบ้านสิงห์ในระดับน้อย


ระดับปานกลาง  ค่าเฉลี่ย
 2.50 – 3.49  หมายถึง ประชาชนมีความถึงพอใจต่อการดำเนินงานในภาพรวมของเทศบาลตำบลบ้านสิงห์ในระดับปานกลาง


ระดับมาก  ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ประชาชนมีความถึงพอใจต่อการดำเนินงานในภาพรวมของเทศบาลตำบลบ้านสิงห์ในระดับมาก


ระดับมากที่สุด  ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ประชาชนมีความถึงพอใจต่อการดำเนินงานในภาพรวมของเทศบาลตำบลบ้านสิงห์ในระดับมากที่สุด


เมื่อหาค่าเฉลี่ยแล้วนำมาเทียบกับค่าร้อยละของความพึงพอใจตามแบบประเมิน ซึ่งระดับค่าเฉลี่ย 5  เท่ากับระดับความพึงพอใจของประชาชนมากและเท่ากับร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชน 100 เปอร์เซ็นต์
2) แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบ้านสิงห์ในแต่ละยุทธศาสตร์ (แบบที่ 3/3)  ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา แบ่งเป็น  7  ยุทธศาสตร์ ดังนี้
1. ยุทธศาสตร์ที่  1  การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
2. ยุทธศาสตร์ที่  2  การพัฒนาด้านระบบการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
3. ยุทธศาสตร์ที่  3  การพัฒนาด้านการบริหารและการจัดการด้านสาธารณสุข
4. ยุทธศาสตร์ที่  4  การพัฒนาด้านระบบการศึกษาและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น
5. ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การพัฒนาด้านเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบเศรษฐกิจชุมชน ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
6. ยุทธศาสตร์ที่ ๖ การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิต ศักยภาพคนและความเข้มแข็งของชุมชน
7. ยุทธศาสตร์ที่ ๗ การพัฒนาด้านประสิทธิภาพการเมือง การบริหารและพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น
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3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล


      1)  ศึกษาจากระเบียบ กฎหมายและคู่มือการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการติดตามประเมินผล


      2)  จัดให้มีการประชุมคณะทำงานเพื่อช่วยปฏิบัติงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตำบลบ้านสิงห์  และคณะกรรมการเพื่อร่วมกันในการกำหนดแนวทาง วิธีการ ดำเนินการ 


      3)  ออกแบบประเมินความพึงพอใจตามแบบรายงานของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น คือ แบบที่   3/2  และแบบที่ 3/3 


      4) นำแบบประเมินที่สมบูรณ์แล้วไปแจกให้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรของเทศบาลตำบลบ้านสิงห์และประชาชนภายในเขตเทศบาล โดยได้ใช้บุคลากรของสำนักปลัดเทศบาล ดำเนินการในการออกสอบถามข้อมูลจากประชาชนและผู้ใหญ่บ้านในแต่ละหมู่บ้าน จำนวน  360 ราย  เพื่อเก็บรวมรวมข้อมูลเพื่อประมวลผล


      5)  เมื่อได้รับแบบประเมินกลับคืนมานำไปตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลแต่ละฉบับ


      6)  ทำการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยนำแบบประเมินที่ได้มาวิเคราะห์และสรุปผลประเมิน
3.4  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

1)  ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สำหรับอธิบายลักษณะข้อมูลทั่วไปด้านปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

2)  ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้อธิบายถึงระดับความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของเทศบาลของกลุ่มตัวอย่าง
